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Kapsam: 8 memnuniyet/degerlendirme sorusu ile bir acik uclu éneri alanindan olusan 16 idari personel yaniti

idari Personel Memnuniyet Anketi 2025-2026 | MSKU Edebiyat Fakiiltesi



Edebiyat Fakiiltesi idari Personel Memnuniyet Anketi
2025-2026 Raporu

Bu rapor, 2025-2026 dénemi idari Personel Memnuniyet Anketi sonuglarini Edebiyat Fakiltesi geneli diizeyinde
degerlendirmek amaciyla hazirlanmistir. Raporda, ankette yer alan tim Likert tipi sorular igin yanit dagihmlari ve
olumlu memnuniyet ylizdeleri hesaplanmis; glicli yonler, gelisime agik alanlar ve iyilestirme 6nerileri sunulmustur.

Anket dosyasinda 16 katilimci yaniti, 8 Likert tipi memnuniyet sorusu ve 1 agik uglu 6neri alani bulunmaktadir. Bu
nedenle hesaplamalar, veri setinde bulunan 8 yapilandiriimis soru Gzerinden yapilmistir. Olumlu memnuniyet orani,
her soruda “Katiliyorum” ve “Kesinlikle Katiliyorum” yanitlarinin toplaminin o soruya verilen gegerli yanitlara
boélinmesiyle hesaplanmistir. “Kararsizim” yanitlari ayri izlenmis; “Katilmiyorum” ve “Hi¢ Katilmiyorum”

yanitlari olumsuz yanit grubu olarak birlestiriimistir. Bos birakilan yanitlar ilgili sorunun paydasina dahil
edilmemistir.

Memnuniyet yizdesi hesaplanirken “Katiliyorum” ve “Kesinlikle Katiliyorum” yanitlari olumlu memnuniyet olarak
kabul edilmistir. “Kararsizim” yanitlari nétr, “Katiimiyorum” ve “Hig¢ Katilmiyorum” yanitlari ise olumsuz yanit olarak
siniflandiriimistir. Bos yanitlar ilgili sorunun paydasina dahil edilmemistir.

Edebiyat Fakultesi idari personel genel memnuniyet orani, 8 soruya verilen toplam 128 gegerli madde yaniti

icinde 113 olumlu yanit esas alinarak %88,3; kararsiz yanit orani %8,6; olumsuz yanit orani ise %3,1 olarak
hesaplanmistir (Sekil 1).
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Sekil 1: 16 Katiimcinin genel yanit dagilhmi
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Likert Olgegindeki her Madde i¢in Memnuniyet Yiizdeleri

Anket sonuglarina gore yiiksek memnuniyet oranlarina sahip fakiltenin glicli yanlari, fakilte yonetimiyle iletisim ve
idari erisilebilirlik bulunmustur. idarecilere rahatca ulasabilme, 6neri ve sikayetlerin dikkate alinmasi ve ast-iist
iletisiminden memnuniyet sorularinda olumlu memnuniyet orani %100 olarak hesaplanmistir. Sorun yasandiginda
idarecilerin ¢6zim odakli yaklasmasi ve 6zliik haklarinin korunmasi konularinda olumlu yanit orani %93,8 diizeyindedir.
Bu sonuglar, idari personelin fakilte yonetimine erisim ve kurumsal destek algisinin genel olarak gii¢li oldugunu
gostermektedir.

Sonuglara gore gelismeye agik alanlar ise %50 memnuniyet orani ile ¢alisma ortaminin temizlik hizmetleri
maddesinde olup tiim sorular igcinde en disik degerdedir. Bu baslikta kararsiz yanit orani %31,3, olumsuz yanit orani
ise %18,8 olarak hesaplanmistir. Agik uclu yanitlarda da temizlik personelinin gorev ve sorumluluklarinin
diizenlenmesine iligkin bir degerlendirme bulunmasi, bu alanin ayrica izlenmesi gerektigini gostermektedir. Gérev ve
sorumluluklarin adil paylasimi sorusunda olumlu memnuniyet orani %81,3 olup genel memnuniyet ortalamasinin
altindadir. Bu konuda bir olumsuz ve iki kararsiz yanit bulunmasi, gérev dagilimi ve is ylikii dengesinin belirli araliklarla
gbzden gecirilmesinin yararl olacagini gostermektedir.

Asagidaki Tablo 1’de her soru icin gegerli yanit sayisi, olumlu memnuniyet yizdesi, kararsiz yanit ylizdesi ve olumsuz
yanit ylzdesi verilmis olup, soru bazinda olumlu memnuniyet oranlari Sekil 2’de ve genel yanit dagilimlari ise Sekil 3’'te
gosterilmistir.

Tablo 1: 16 katiimcinin soru bazinda her soru igin gegerli yanit sayisi, olumlu memnuniyet yiizdesi, kararsiz yanit
ylizdesi ve olumsuz yanit ylizdesi

No Soru GYe:::;h Olumlu % Kararsiz % Olumsuz %
1 Bir sorunum oldugunda idarecilere rahatga ulasabilirim. 16 %100,0 %0,0 %0,0
2 Fakiltede bir sorun yasadigimda idareciler ¢6ziim odakli yaklasirlar. 16 %93,8 %6,2 %0,0
3 Gore:/ ve so'ru'ljnl'l'.lluklarlmlyerme getirmemde c¢alisma ortaminin uygun 16 %875 %12,5 %0,0

oldugunu dusiiniyorum.
4 Onerilerimiz ve sikayetlerimiz idareciler tarafindan dikkate alinir. 16 %100,0 %0,0 %0,0
5 Fakiilte biinyesindeki ast-ust iletisim anlayigindan memnunum. 16 %100,0 %0,0 %0,0
6 F?kelt?dekl gorev ve sorumluluklarin adil bir sekilde paylastirildigini 16 %812 %12,5 %6,2
distniyorum.
7 O“zluk hfaklar.lmln korunmz?5| hususunda idarecilerin gerekli hassasiyeti 16 %93 8 %6,2 %0,0
gosterdikleri kanaatindeyim.
8 Calisma ortaminin temizlik hizmetlerinden memnunum. 16 %50,0 %31,2 %18,8
100.0% 100.0% 100.0%
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Sekil 2: 16 katiimcinin soru bazinda olumlu memnuniyet yiizdeleri
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Tablo 2: 16 katilimcinin yanit segcenekleri genel dagilimi

Yanit Secenegi Sayi Yuzde
Kesinlikle Katiliyorum 82 %64,1
Katiliyorum 31 %24,2
Kararsizim 11 %8,6
Katilmiyorum 3 %2,3

Hi¢ Katilmiyorum 1 %0,8
Olumlu toplam 113 %88,3
Kararsiz toplam 11 %8,6
Olumsuz toplam 4 %3,1

Acik Uglu Yanitlarin Ozeti

Aglk uglu 6neri alaninda 2 yanit bulunmaktadir. Bu yanitlardan biri temizlik hizmetlerinin organizasyonu ve temizlik
personelinin gorev-sorumluluk diizenlemelerine iliskindir; diger yanit ise gorislerin toplantilarda ifade edilecegini
belirtmektedir.

Tablo 3: Verilen ag¢ik uglu gériis numarasi ve gériiste belirtilen ifade

No ‘ Acik uglu yanit

Temizlik personellerinin gérev ve sorumluluklari konusunda Fakilte diizeyinde degil,
Rektorlik diizeyinde yeni diizenlemeler yapilmasi gerektigini distinlyorum. Temizlik
hizmetleri mudurliginin ¢ok ivedi bir sekilde lagv edilerek sorumlulugun eskiden oldugu gibi
birimlere baglanmasi gerektigi kanaatindeyim.

2 | Toplantilarda sdylerim

Genel Ozet, Giiglii Alanlar ve iyilestirme Oncelikleri

idari personel memnuniyet anketi sonuglari genel olarak yiiksek bir memnuniyet diizeyine isaret etmektedir, Fakiilte
genelinde olumlu memnuniyet orani, 8 soruya verilen toplam 128 gecerli madde yaniti iginde 113 olumlu yanit esas
alinarak %88,3; kararsiz yanit orani %8,6; olumsuz yanit orani ise %3,1 olarak hesaplanmistir, idari personele iliskin en
glcll alanlar; idarecilere ulasilabilirlik, 6neri ve sikayetlerin dikkate alinmasi ve ast-ist iletisimi basliklarinda
gorulmektedir. En diistik olumlu memnuniyet orani ¢galisma ortaminin temizlik hizmetleriyle ilgili soruda ortaya
¢ikmistir. Bu soru, ayni zamanda kararsiz ve olumsuz yanitlarin en yogunlastigi alan oldugundan, iyilestirme onceligi
olarak degerlendirilmelidir. Gérev ve sorumluluklarin adil paylasimi da genel ortalamanin altinda kalan diger gelisime
actk alandir.

Memnuniyet anketinin nicel ve agik uglu bulgulari birlikte degerlendirildiginde genel olarak degerlendirildiginde,
fakilte genelinde asagidaki eylem sirasi dnerilmektedir:

e Temizlik hizmetleri, personel gérevlendirmeleri ve sorumluluk alanlari fakilte idaresi ve ilgili Gist birimlerle birlikte
diizenli olarak degerlendirilmelidir.

e Gorev ve sorumluluklarin adil paylasimi konusunda seffaflik ve netlik artirilmali; is yiki dengesi belirli periyotlarla
izlenmelidir.
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Yiksek memnuniyet goriilen idarecilere erisim, ¢c6ziim odakli yaklasim ve ast-lst iletisimi uygulamalari korunmali
ve kurumsal standart haline getirilmelidir.

Memnuniyet anketi sonuglari yillik olarak izlenmeli; bir sonraki 6lcimde 6zellikle temizlik hizmetleri ve gorev
dagilimi basliklarinin degisimi karsilastiriimahdir.
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